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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej
dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Wodociggdw Jaworzno sp. z 0.0. z siedzibg w Jaworznie
zdnia 08 czerwca 2022 r, zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie wwode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Jaworzno na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwos w dniu 27 czerwca 2022 r. na wniosek Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Jaworzno sp. z 0.0. z siedzibg w Jaworznie zostato wszczgte postgpowanie w sprawie o zatwierdzenie
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy
Jaworzno na okres 3 lat.

W zwigzku z tym, ze przedfozony wniosek posiadat braki formalne organ regulacyjny pismem z dnia 10
czerwca 2022 r. wezwat Wnioskodawce do ich uzupetnienia. Wnioskodawca przedtozyt niezbedne
dokumenty bedace uzupetnieniem brakéw formalnych w dniu 22 czerwca 2022 r.




Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowal wezwania do Wnioskodawcy w dniach 17 czerwca 2022
r., 26 lipca 2022 r. oraz do Prezydenta Miasta Jaworzna w dniach 27 czerwca 2022 r., 26 lipca 2022 r.
w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow, do przedtozenia informacji i dokumentéw oraz ztozenia dodatkowych
wyjasnien. Wnioskodawca i Prezydent Miasta Jaworzna udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia 26
sierpnia 2022 r., znak: GL.RZT.70.38.2022 dziatajac w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie i mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Wodociagi Jaworzno sp. z 0.0. pismem z dnia 31 sierpnia 2022 r. znak L. Dz. GAK/3263/08/2022
zaznaczyly, ze nie wnoszg uwag i wnioskow do zgromadzonego materiatu w postgpowaniu.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow przediozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow jest pozytywny.

Przystepujgc do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodne] Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwazyt co
nastepuje.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekow stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbhiorowym odprowadzaniu Sciekdw. Natomiast szczegdtowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw (t. j. Dz. U, z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajac projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnosc
z abowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze swiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.,
Rozporzadzenia, na podstawie ktorego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposob zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychoddéw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzacych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcow ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, jednakie prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pomingc zasady wynikajgcej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktorym opracowanie taryfy nastepuje w sposob zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychoddw.




Przedtozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegdtowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkow ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowoéci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst okolicznoéci
uzasadniajgce zaproponowanie cen za swiadczone ustugi we wnioskowanej wysokoéci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegolnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek
optat taryfy obowigzujacej w dniu ztoienia wniosku z cenami i stawkami opfat nowe; taryfy, poziom
niezbgdnych przychodow Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za éwiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf.

Whnioskodawca wskazat elementy wptywajgce na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, tj. wzrost kosztéw wynagrodzen, energii, podatku od
nieruchomosci oraz wzrost amortyzacji. Planowane wysokosci cen i stawek optat maja na celu pokrycie
wszystkich kosztow funkcjonowania. Prognoza kosztéw zostata oparta na: zatozeniach makro-
I mikroekonomicznych, prognozie zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw
ich swiadczenia.

Pod uwage zostaly wzigte: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokoéé
kosztow zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw zostata okreélona na podstawie ilosci
sprzedanej wody i odprowadzonych Sciekéw z uwzglednieniem poziomu sprzedazy i planowanych cen
jednostkowych ww. ustug,

Okreslone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaly ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zhiorowe odprowadzanie sciekow, tak jak w zatgczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujacym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow na terenie gminy Jaworzno na okres 3 lat, poniewa: okolicznosci sprawy oraz zlozone
wyjasnienia uzasadniajg przyjgcie rozstrzygniecia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna,

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodhego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach PaAstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.
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2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publiczne] oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

P.0. Z-CA WYHEKTORA

Otreymuia:
1. Wodociagi Jaworzno sp. z 0.0., ul. Sw. Wojciecha 34, 43-600 Jaworzno
2. Prezydent Miasta Jaworzno, ul. Grunwaldzka 33, 43-600 Jaworzno
3. BIP
4. Wydzial RZT afa
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1. Informacje ogolne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen | stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zhiorowe
odprowadzanie $ciekéw oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujace na terenie Gminy Jaworzno na
okres 36 miesiecy.

Taryfa zostala opracowana na podstawie przepisow Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz. U. 2017 r. poz. 328, 1566
i 2180), zwane] dalej Ustawg oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), zwanego dalej
Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy wody i odbioru
éciekdw  éwiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, z wylgczeniem odbiorcow
i dostawcow hurtowych, wod opadowych i roztopowych odprowadzanych wydzielong kanalizacjg deszczowg.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wode pobrang z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Wodociagi Jaworzno sp. z 0.0. prowadzi dziatalnoé¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zhiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Zarzadu Miasta Jaworzna
Nr 230/974/2002 z dnia 3 wrzesnia 2002 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziatania przedsiebiorstwa jest dziatalno$¢ polegajaca na:

1. w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wodg za pomocq urzadzen wodociggowych: ujmowanie -
uzdatnianie i dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umowy,

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych - oczyszczanie
i odprowadzanie $ciekdw dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktorymi zawarto umowy.

Przedsiebiorstwo posiada wiasne ujecia wody, a takze dokonuje zakupu wody od zewngtrznych dostawcow na
podstawie zawartych umow.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Whnioskowang kalkulacje optaty — zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, oparto na wartosci
niezbednych przychodow.
Uwzgledniajac powyzsze wytoniono taryfe wielocztonowa niejednolita.
Zgodnie z rozporzadzeniem, taryfy zostaty zaprojektowane w sposob zapewniajacy:

v" uzyskanie niezbednych przychodow,

v ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

v eliminowanie subsydiowania skrosnego,

v motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania 2z wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

v

tatwoé¢ obliczania i sprawdzania cen | stawek optat.
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4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode izbjorowego
odprowadzania Sciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczer za Swiadczone ustugi.

Uwzgledniajgc zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz sposab
korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, dokonano podziatu odbiorcédw ustug na nastepujace
taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

Taryfowa grupa Sposéb

odblorcéw ushug o Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Zaopatrzenie w wode

Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych, wielobranzowych administrowanych
przez: Zaklady Budynkéw Miejskich, Spéidzielnie Mieszkaniowe, Zarzadedw Nieruchomoéei, Wspdlnoty
Mieszkaniowe, Zaklady Nieruchomoéei iw kamienicach prywatnych ~ rozliczani za iloéé zuiytej wody
ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego. Gospodarstwa domowe w lokalach
Faktura wielorodzinnych i inne - rozliczane za iloéé zuzytej wody w oparciu o wskazania wodomierza niebedacego
Grupa 1 papierowa wiasnoécig Spéfki.

Odbiorcy, dla ktérych ilos¢ wody ustalana jest wedtug norm okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r, w sprawie okreélenia przecietnych norm zuiycia wody (Dz. U. Nr &, poz.
70), w m* na osobe, na miesigc

Przychodnie | poradnie zdrowia, szkolnictwo prywatne i publiczne, przedszkola i iobki prywatne
i publiczne, urzedy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwoscl, wojska | policja, oérodki i domy pomocy,
koscioly i parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe,
banki, obiekty sportowe, organizacje spofeczne prowadzace dzialalnodé gospodarcza, hurtownie -
rozliczane za ilosé zuzyte] wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego.

Zaklady przemystowe, budowlane, jednostki prowadzace dziatalnosc przetwérstwa, dziatalnosd
transportowa, hipermarkety, przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej, szpitale, hotele — rozliczane za

Fakt . \ ; ;
g ilos¢ zuzytej wody, ustalona w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego.

Grupa 2 .
papierowa

Lokale ustugowe i handlowe wolnostojgce lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych - rozliczani za
ilos¢ zuzytej wody ustalong w oparciu o wskazanla wodomierza gtéwnego,

Odbiorcy, dla ktérych ilogé wody ustalana jest wediug norm okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreélenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U, Nr 8, poz.
70), w m? na osobe, na miesiac

Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych, wielobranzowych administrowanych
przez: Zaktady Budynkdw Miejskich, Spotdzielnie Mieszkaniowe, Zarzgdcéw Nieruchomodci, Wspodlnoty
Mieszkaniowe, Zaktady Nieruchomoéci iw kamienicach prywatnych — rozliczani za iloéé zuzytej wody
ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego. Gospodarstwa domowe w  lokalach
wielorodzinnych i inne - roziiczane za iloéc zuzytej wody w oparciu o wskazania wodomierza niebedacego

Faltura wiasnoscig Spotki.

Grupa 3 elektroniczna

Odbiorcy, dla ktérych iloé¢ wody ustalana Jest wedtug norm okreélonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreélenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz.
70), w m* na osobe, na miesiac

AN\



Grupa 4

Faktura
elektroniczna

Przychodnie | poradnie zdrowla, szkolnictwo prywatne i publiczne, przedszkola i ztobki prywatne
i publiczne, urzgdy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwoéci, wojska i policja, oérodki i domy pomocy,
kotcioty i parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe,
banki, obiekty sportowe, organizacje spoteczne prowadzace dziatalnoéé gospodarcza, hurtownie —
rozliczane za iloéé zuiytej wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego.

Zaklady przemystowe, budowlane, jednostki prowadzace dziatalnoéé przetworstwa, dziatalnosc
transportowa, hipermarkety, przedsigbiorstwa gospodarki komunalnej, szpitale, hotele — rozliczane za
iloé¢ zuzyte] wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego.

Lokale ustugowe | handlowe wolnostojgce lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych — rozliczani za
iloé¢ zuiytej wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego.

Odbiorcy, dla ktérych iloé¢ wody ustalana jest wedtug norm okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreélenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr &, poz.
70), w m? na osobg, na miesigc

Grupa 5

Faktura
papierowa

Gospodarstwa domawe W budynkach mieszkalnych jednorodzinnych, wielobranzowych administrowanych
przez: Zaklady Budynkéw Miejskich, Spotdzielnie Mieszkaniowe, Zarzadcow Nieruchomoéci, Wspélnoty
Mieszkaniowe, Zaktady Nieruchomoéci i w kamienicach prywatnych — rozliczani za iloé¢ zuzytej wody
ustalona w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego z uwzglednieniem wskazan wodomierza
dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie zuiytej. Gospodarstwa domowe w lokalach
wielorodzinnych iinne — rozliczane jak za ilosc zuiyte] wody w oparciy o wskazania wodomierza
niebedacego wiasnoscig Spotki z uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego mierzacego ilod¢
wody bezpowrotnie zuzytej.

Grupa 6

Faktura
papierowa

Przychodnie i poradnie zdrowia, szkolnictwo prywatne i publiczne, przedszkola i zlobki prywatne
i publiczne, urzedy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwoéci, wojska i policja, oérodki | domy pomocy,
koécioty | parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe,
banki, obiekty sportowe, organizacje spoteczne prowadzace dziatalnoé¢ gospodarcza, hurtownie —
rozliczane za lloéé zutyte) wody, ustalong w oparciu 0 wekazania wodomierza gléwnego z uwzglednieniem
wskazan wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

Zaklady przemystowe, budowlane, jednostki prowadzace dziatalnoéé  przetworstwa, dziatalnosc
transportowa, hipermarkety, przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej, szpitale, hotele — rozliczane za
iloé¢ zuzyte] wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego z uwzglednieniem wskazan
wodomierza dodatkowego mierzacego ilo¢ wody bezpowrotnie zuiytej,

Lokale ustugowe | handlowe wolnostojgce lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych — rozliczani za
iloéé zuiytej wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego z uwzglgdnieniem wskazan
wodomierza dodatkowego mierzgcego iloé¢ wody bezpowrotnie zuiyte].

Grupa 7

Faktura
elektroniczna

Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych, wielobranzowych administrowanych
przez: Zakiady Budynkéw Miejskich, Spotdzielnie Mieszkaniowe, Zarzadcow Nieruchomosci, Wspalnoty
Mieszkaniowe, Zaktady Nieruchomosci i w karnienicach prywatnych — rozliczani za iloéc zuzytej wody
ustalong w oparciu 0 wskazania wodomierza gléwnego z uwzglgdnieniem wskazat wodomierza
dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuiytej. Gospodarstwa domowe w lokalach
wielorodzinnych iinne — rozliczane jak za ilosC zuzyte] wody w oparciu o wskazania wodomierza
niebedacego wtasnoécig Spotki z uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢
wody bezpowrotnie zuiytej.

Grupa 8

Faktura
elektroniczna

Przychodnie i poradnie zdrowia, szkolnictwo prywatne i publiczne, przedszkola i #iobki prywatne
i publiczne, urzgdy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, wojska i policja, oérodki i domy pomocy,
koscioty | parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe,
banki, obiekty sportowe, organizacje spoteczne prowadzace dziatalno$é gospodarcza, hurtownie -
rozliczane za iloé¢ zuzyte] wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego z uwzglednieniem
wskazah wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie zuiytej,

Zaklady przemystowe, budowlane, jednostki  prowadzace dziatalnoéc  przetworstwa, dziatalnosé
transportowa, hipermarkety, przedsigbiorstwa gospodarki komunalnej, szpitale, hotele — rozliczane 2a
iloé¢ zuzytej wody, ustalong w oparclu o wskazania wodomierza gtownego 2 uwzglednieniem wskazan
wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

Lokale ustugowe | handlowe wolnostojace lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych — rozliczani za
lloé¢ zuzytej wody ustalong w oparciu o waskazania wodomierza gtéwnego z uwzglednieniem wskazan
wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej.
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I_Taryfowa grupa
odbiorcéw ustug

Sposoh
rozliczenia

Charakterystyka taryfowej grupy odblorcow ustug

Odprowadzanie éciekéw

Grupa 1

Faktura
papierowa

Gospodarstwa  domowe w budynkach  mieszkalnych jednorodzinnych, wielobranzowych
administrowanych przez: Zaklady Budynkéw Miejskich, Spétdzielnie Mieszkaniowe, Zarzadcow
Nieruchomosci, Wspdlnoty Mieszkaniowe, Zaktady Nieruchomosci | w kamienicach prywatnych —
rozliczani jak za ilog¢ zuiyte] wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego.
Gospodarstwa domowe w lokalach wielorodzinnych iinne - rozliczane jak za ilo$¢ zuzytej wady
W oparciu o wskazania wodomierza niebedacego wiasnoscig Spétki, W przypadku posiadania urzadzenia

Odbiorcy, dla térych ilosé éciekéw ustalana Jest wedtug norm okreélonych w Rozporzadzeniu Ministra
infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zugycia wody (Dz. U, Nr 8,
poz. 70), w m? na osobe, na miesigc

Grupa 2

Faktura
papierowa

Przychodnie i poradnie zdrowia, szkolnictwo prywatne i publiczne, przedszkola | stobki prywatne
i publiczne, urzedy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, wojska i policja, oérodki i domy pomocy,
koscioty | parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe,
banki, obiekty sportowe, organizacje spotfeczne prowadzace dziatalnoéd gospodarczy, hurtownie -
rozliczane jak za iloé¢ zuiyte] wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego.
W przypadku posiadania urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Zaktady przemystowe, budowlane, jednostki prowadzace  dziatalnoée przetworstwa, dziatalnodé
transportows, hipermarkety, przedsiebiorstwa gospodarki kemunalnej, szpitale, hotele — rozliczane jak
za ilos¢ zuizyte] wody, ustalong w opareiu o wskazania wodomierza gtéwnego, W przypadku posiadania
urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Lokale ustugowe i handlowe wolnostojace lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych - rozliczani jak
2a ilosc¢ zuzytej wody ustalong w oparciu o wskazania waodomierza gtéwnego. W przypadku posiadania
urzadzenia pomiarowego wg wskazar przyrzadu,

Odbiorcy, dla ktérych ilosé éciekéw ustalana Jest wedtug norm okreélonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreélenia przecietnych norm 2uzycia wody (Dz. U, Nr 8,
poz. 70), w m® na osobe, na miesigc.

Grupa 3

Faktura
elektroniczna

Gospodarstwa  domowe w budynkach mieszkalnych Jednorodzinnych, wielobranzowych
administrowanych przez: Zaktady Budynkéw Miejskich, Spétdzielnie Mieszkaniowe, Zarzadcow
Nieruchomosc, Wspdlnoty Mieszkaniowe, Zaktady Nieruchomoéci iw kamienicach prywatnych -
rozliczani jak za ilog¢ zuiytej wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego.
Gospodarstwa domowe w lokalach wielorodzinnych iinne — rozliczane jak za ilo§¢ zuiytej wody
W oparciu o wskazania wodomierza niebgdacego wtasnoscia Spotki. W przypadku posiadania urzadzenia
pomiarowego wg wskazaf przyrzadu.

Odbiorcey, dla ktérych iloéé éciekéw ustalana Jest wedtug norm okreélonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U, Nr 8,
poz. 70), w m? na osobe, na miesige,

Grupa 4

Faktura
elektroniczna

Przychodnie 1 poradnie zdrowia, szkolnictwo prywatne | publiczne, przedszkola | ztobki prywatne
I publiczne, urzedy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, wojska i policja, odrodki | domy pomocy,
koscioly i parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe,
banki, obiekty sportowe, organizacje spofeczne prowadzgce dziatalnoéé gospodarcza, hurtownie -
rozliczane jak za ilodé zuzytej wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego.
W przypadku posiadania urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu,

Zakiady przemystowe, budowlane, jednostki prowadzace dziatalnodé przetwoérstwa, dziatalnodé
transportows, hipermarkety, przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej, szpitale, hotele — rozliczane jak
za ilos¢ zuzytej wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza glownego. W przypadku posiadania
urzadzenia pomiarowego wg wskazar przyrzadu.

Lokale ustugowe i handlowe wolnostojgce lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych - rozliczani jak
za ilos¢ zuiyte] wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtdwnego, W przypadku posiadania
urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu,

Odbiorey, dla ktérych iloé¢ dciekéw ustalana Jest wedtug norm okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okredlenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U, Nr 8,

poz. 70), w m? na osobe, na miesiac. N
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Grupa §

Faktura
papierowa

Gospodarstwa domowe w  budynkach  mieszkalnych jednorodzinnych,  wielobranzowych
administrowanych przez: Zaklady Budynkow Miejskich, Spotdzielnie Mieszkaniowe, Zarzgdcow
Nieruchomoéci, Wspdlnoty Mieszkaniowe, Zakfady Nieruchomoéci iw kamienicach prywatnych -
rozliczani jak za iloé¢ zuiyte] wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
z uwzglednieniem wskazari wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuiytej.
Gospodarstwa domowe w lokalach wielorodzinnych [inne — rozliczane jak za iloé¢ zuiyte] wody
w oparciu o wskazania wodomierza niebedacego wiasnosciq Spétki z uwzglednieniem wskazan
wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢é wody bezpowrotnie zuiyte]. W przypadku posiadania
urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Grupa 6

Faktura
papierowa

Przychodnie i poradnie zdrowia, szkolnictwo prywatne i publiczne, przedszkola i ztobki prywatne
i publiczne, urzedy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, wojska i policja, osrodki i domy pomocy,
kotcioty | parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe,
banki, obiekty sportowe, organizacje spoteczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, hurtownie -
rozliczane jak za iloé¢ zuzytej wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtoéwnego
z uwzglednieniem wskazari wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej.
W przypadku posiadania urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu,

Zakfady przemystowe, budowlane, jednostki prowadzace dziatalnoéé przetworstwa, dziatalnosc
transportowa, hipermarkety, przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej, szpitale, hotele - rozliczane jak
za iloé¢ zuiytej wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gidwnego z uwzglednieniem
wskazarh wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie zuiytej. W przypadku
posiadania urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Lokale ustugowe i handlowe wolnostojace lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych — rozliczani jak
za ilos¢ zuzyte] wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtownego z uwzglednieniem wskazan
wodomierza dodatkowego mierzacego ilodé wody bezpowrotnie zuzyte]. W przypadku posiadania
urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Grupa 7

Faktura
elektroniczna

Gospodarstwa domowe w  budynkach mieszkalnych  jednorodzinnych,  wielobranzowych
administrowanych przez: Zaklady Budynkéw Miejskich, Spotdzielnie Mieszkaniowe, Zarzadcow
Nieruchomosdci, Wspdlnoty Mieszkaniowe, Zaktady Nieruchemosci iw kamienicach prywatnych -
rozliczani jak za ilos¢ zuiyte] wody ustalong w oparciu owskazania wodomierza gtdwnego
2 uwzglednieniem wskazarh wodomierza dodatkowego mierzacego flos¢ wody bezpowrotnie zuzytej.
Gospodarstwa domowe w lokalach wielorodzinnych i inne - rozliczane za iloé¢ zuzytej wody w oparciu
o wskazania wodomierza niechedacego whasnoscig Spétki z uwzglednieniem wskazafh wodomierza
dodatkowego mierzacego iloi¢ wody bezpowrotnie zuiyte], W przypadku posiadania urzgdzenia
pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Grupa 8

Faktura
elektroniczna

Przychodnie i poradnie zdrowia, szkolnictwo prywatne | publiczne, przedszkola i ztobki prywatne
i publiczne, urzedy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, wojska | policja, osrodki i domy pomocy,
koécioly | parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe,
banki, ohiekty sportowe, organizacje spofeczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, hurtownie —
rozliczane jak za iloé¢ zuzytej wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza glownego
2 uwzglednieniem wskazari wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej.
W przypadku posiadania urzgdzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Zaktady przemystowe, budowlane, jednostki prowadzace dziatalnos¢ prietworstwa, dziatalnos¢
transportowa, hipermarkety, przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej, szpitale, hotele ~ rozliczane jak
za iloé¢ zuizyte] wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza glownego z uwzglednieniem
wskazarh wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie zuizytej. W przypadku
posiadania urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Lokale ustugowe | handlowe walnastojace lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych - rozliczani jak
za ilodé zuzyte] wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego z uwzglednieniemn wskazan
wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej. W przypadku posiadania
urzgdzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Uzyte w tabeli okreslenia oznaczaja:
1) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sig na kazdym
przytgczu wodociggowym.

2) wodomierz zainstalowany w lokalu - przyrzad pomiarowy zainstalowany w kazdym lokalu
nieruchomoéci wielolokalowej, zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi w sposob

uzgodniony z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
3) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych Sciekow, znajdujacy sig
na przytaczu kanalizacyjnym.
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4) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo, obok wodomierza gléwnego,
mierzacy ilo$¢ wody zuizytej na podlewanie ogrodkéw, terendw zieleni itp., spltywajace] bezposrednio
do gleby (gruntu).

5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat abonamentowych

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznoéci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzuja zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

1) Cena-wyrazona w zlotych za 1 m? dostarczonej wody.

2) Stawka optaty abonamentowej - niezalezna od iloéci dostarczonej wody, ptacona za kazdy miesigc bez
wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego catkowitego braku, wyrazona w ziotych na
odbiorce ustug:

a) stawka optaty abonamentowej na odbiorce w zt/m-c - faktura w wersji papierowej,
b) stawka optaty abonamentowej na odbiorce w zt/m-c — faktura w wersji elektronicznej,
W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekdw;

1) Cena - wyrazona w ztotych za 1 m® odprowadzonych éciekdéw.

2) Stawka optaty abonamentowej - niezalezna od ilodci odprowadzonych Sciekéw, ptacona za kazdy
miesigc:

a) stawka optaty abonamentowej na odbiorce w zt/m-c - faktura w wersji papierowej,
b) stawka optaty abonamentowej na odbiorce w zt/m-c - faktura w wersji elektronicznej,

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2, pkt 1 do 7 Rozporzadzenia dolicza sie podatek od towaréw
i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.,

5.1. Wysokosc¢ cen i stawek optat abonamentowych za dostarczong wode:

5.1.a. Cena i stawka opfaty abonamentowe]j w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:

Cena / stawka
Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegdlnienie opfaty Jednostka miary
netto | brutto?
1 2 3 4 5 6
Griipa Faktura cena za dostarczong wode 5,69 6,15 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 9,42 10,17 | zt/odbioreg/miesigc
Grupa 2 Fa‘ktura cena za dostarczong wode 5,74 6,20 zt/m?
papierowa | stawka oplaty abonamentowe] 9,42 10,17 | zt/odbiorce/miesiac
G Faktura cena za dostarczona wode 5,69 6,15 zt/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 8,19 8,85 zt/odbiorce/miesigc
Grupa 4 Faktura cena za dostarczong wode 5,74 6,20 z/m?
elektroniczna | stawka oplaty abonamentowej 8,19 8,85 z2l/odbiorecg/miesiac
GHibaS Faktura cena za dostarczona wode 5,69 6,15 Him?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 11,58 12,51 zt/odbiorce/miesigc
Grupas Faktura cena za dostarczong wode 5,74 5,20 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 11,58 12,51 | zt/odbiorce/miesiac
Grupa 7 Faktura cena za dostarczong wode 5,69 6,15 zt/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 9,12 9,85 zl/odbiorce/miesigc
Grupa 8 Faktura cena za dostarczong wode 5,74 6,20 zt/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 9,12 9,85 zf/odbiorcquiesiqﬂ

!- Podana cena/stawka opfaty brutto uwzglednia podatek od towaréw | ustug (VAT) w wysokosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towarow i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw, ceny | stawki optat
wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajgcym ze zmiany stawki podatku — zgodnie z odrebnymi przepisami.
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5.1.b. Cena i stawka optaty abonamentowej w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy:

Cena / stawka
Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegolnienle optaty Jednostka miary
Netto | brutto!
1 2 3 4 5 6

W Faktura cena za dostarczong wode 5,69 6,15 #/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowe] 9,42 10,17 | zi/odbiorce/miesiac

Gripa 2 Faktura cena za dostarczong wodg 5,74 6,20 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 9,42 10,17 | zt/odbiorce/miesigc

R Faktura cena za dostarczong wode 5,69 6,15 zt/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 8,19 8,85 2t/odbiorce/miesiac

Skl Faktura cena za dostarczong wode 5,74 6,20 zt/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowe] 8,19 8,85 zi/odbiorce/miesiac

GHEas Faktura cena za dostarczong wode 5,69 6,15 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 11,58 12,51 | zi/odbiorce/miesiac

Grupa b Faktura cena za dostarczong wode 5,74 6,20 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 11,58 12,51 | zi/odbiorce/miesiac

Grupa 7 Falctura cena za dostarczong wode 5,69 6,15 zt/m?
elektroniczna | stawka opfaty abonamentowej 9,12 9,85 zt/odbiorce/miesigc

Grupa 8 Faktura cena za dostarczong wodg 5,74 6,20 zt/m?
) elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 9,12 9,85 zt/odbiorce/miesiac

' podana cena/stawka opfaty brutto uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towardw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg |ub zbiorowego odprowadzania éciekdw, ceny | stawki oplat

wskazane w taryfach mogg ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku — zgodnie z odrebnymi przepisami,

5.1.c. Cena i stawka optaty abonamentowej w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy:

Cena / stawka

Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegdlnienie optaty Jednostka miary
Netto | brutto!
1 2 3 4 5 6

Grupa 1 Faktura cena za dostarczong wode 5,69 6,15 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowe;j 9,42 10,17 | zt/odbiorce/miesigc

Grupa 2 Faktura cena za dostarczong wode 5,74 6,20 zlfm?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 9,42 10,17 | zi/odbiorce/miesigc

Grupa 3 Faktu.ra cena za dostarczong wade 5,69 6,15 zifm?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 8,19 8,85 zt/odbiorce/miesigc

Grupad Faktura cena za dostarczong wode 5,74 6,20 zt/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowe] 8,19 8,85 zt/odbiorcg/miesiac

Grupa 5 Faktura cena za dostarczong wode 5,69 6,15 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 11,58 12,51 | zl/odbiorce/miesige

Grupa 6 Faktura cena za dostarczong wode 5,74 6,20 ztfm?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 11,58 12,51 | zi/odbiorce/miesiac

BT Faktura cena za dostarczong wode 5,69 6,15 zt/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 9,12 9,85 zt/odbiorce/miesigc

GFiiE B Faktu_ra cena za dostarczong wodg 5,74 6,20 zt/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 9,12 9,85 zt/odbiorce/miesigc

' podana cena/stawka oplaty brutto uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towardw i ustug stosowane] dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow, ceny i stawki opfat

wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajgcym ze zmiany stawki podatku - zgodnie z odrebnymi przepisami.




5.2. Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych za odprowadzanie éciekéw:

5.2.a. Cena i stawka optaty abonamentowej w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:

Cena / stawlka
Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdinienie optaty Jednostia miary
netto brutto!
1 2 3 4 5 6

Grups Faktura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 #/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 z1/odbiorce/miesiqe

Grupa 2 Fa}(tura cena za odprowadzone icieki 10,03 10,83 zi/m?
paplerowa | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 2f/odbiorce/miesiac

Grupa 3 Faktura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 zt/m?
elektroniczna | stawka opfaty abonamentowe) 2,00 2,16 zi/adbioreg/miesiac

— Faktu.ra cena za odprowadzone $cieki 10,03 10,83 zt/m?
elektroniczna | stawka opfaty abonamentowe] 2,00 2,16 zlfodbiorce/miesiac

Grupa 5 Faktura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 #/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 zl/odbiorce/miesiac

R Eaktura cena za odprowadzone {cieki 10,03 10,83 z2l/m?
papierowa | stawka oplaty abonamentowej za rozliczenie 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac

Grupa7 Faktura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 2t/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 zi/odbiorce/miesigc

Grupa 8 Faktura cena za odprowadzone éciel 10,03 10,83 /m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowe) 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac

! - Podana cena/stawka optaty brutto uwzglednia podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysckosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towaréw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg |ub zbiorowego odprowadzania éciekdw, ceny | stawki optat
wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku- zgodnie 2 odrgbnymi przepisami.

5.2.b. Cena i stawka optaty abonamentowej w okresie od 13 do 24 miesigca ohowigzywania taryfy:

Cena / stawka
Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegédlnienie optaty Jednostka miary
netto brutto!
1 2 3 4 5 6

st Fa!<tura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 2t/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 2t/odbiorce/miesige

Brupy 3 Faktura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesigc

Grupia 3 Faktura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 zt/m?
elektroniczna | stawka oplaty abonamentowe] 2,00 2,16 2t/odbiorce/miesigc

Griga s Faktura cena za odprowadzone $cieki 10,03 10,83 zt/m?
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac

GHigas Faktura cena za odprowadzone $cieki 10,03 10,83 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac

G Faktura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 zt/m?
papierowa | stawka optaty abonamentowej za rozliczenie 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesige

Bl Faktura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 zt/m?
elektroniczna | stawka opfaty abonamentowej 2,00 2,16 zt/odbiorcg/miesige

Grupa8 Faktura cena za odprowadzone écieki 10,03 10,83 zt/m?
elektroniczna | stawka opfaty abonamentowej 2,00 2,16 zl/odbiorcg/miesiac

' - Podana cena/stawka optaty brutto uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokoéci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towar6w i ustug stosowanej dla ustug zhiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania éciekéw, ceny i stawki optat
wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku- zgodnie z odrebnymi przepisami.



5.2.c. Cena i stawka optaty abonamentowej w okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania taryfy:

Cena / stawka
Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegodlnienie optaty Jednostka miary
netto | brutto!
1 2 3 4 5 6
Grupa 1 Faktura cena za odprowadzone scieki 10,03 10,83 z/m?
papierowa | stawka oplaty abonamentowe] 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesigc
b Faktura cena za odprowadzone scieki 10,03 10,83 2#/m? :
papierowa | stawka oplaty abonamentowej 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac
Faktura cena za odprowadzone éciek 10,03 10,83 fm?
Gripe s elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 zi/odbiorce/miesiac
Grupa 4 Faktura cena za odprowadzone scieki 10,03 10,83 ztfm? :
elektroniczna | stawka opfaty abonamentowej 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac
Grupa’s Faktura cena za odprowadzone scieki 10,03 10,83 2tfm?
papierowa | stawka optaty abonamentowe] 2,00 2,16 zi/odbiorce/miesiac
Grupa 6 Faktura cena za odprowadzone scieki 10,03 10,83 zt/m?
papierowa | stawka oplaty abonamentowej 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac
Grupa? Faktura cena za odprowadzone scieki 10,03 10,83 ztfm? :
elektroniczna | stawka optaty abonamentowej 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac
Ginypet Faktu_ra cena za odprowadzone scieli 10,03 10,83 2tfm?
elektroniczna mwka optaty abonamentowe] 2,00 2,16 zi/odbiorce/miesiac

1. podana cena/stawka oplaty brutto uwzglgdnia podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokodci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towardw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg |ub zblorowego odprowadzania Sciekow, ceny i stawki oplat
wskazane w taryfach mogg ulec zmianie w zakresie wynikajgcym ze zmiany stawki podatku- zgodnie z odrgbnymi przepisami.

5.3. Optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Podstawa prawna

- Rozporzagdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 w sprawie
okreélenia taryf, wzoru wniosku o satwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472);

- Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do urzgdzen
kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757);

. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
éciekow (Dz.U. 2 2019 r. poz.1437 z péin. zm.).

Najwyisza
Lp. Nazwy substancji, w tym substancji wyrazonych jako wskaéniki dopuszczalna | Stawka w zt netto
wartosc

0 1 2 3
Grupal zt/jednostke

1. | Odczyn pH 6,55pHs9,5 1,32+12,76

2. | Temperatura 35°C 0,66+1,32
Grupalll cd - g/m? Sj - zt/jednostke

1. | Substancje ekstrahujace sig eterem naftowym 100 460,65

2, | Azol amonowy 200 26,31

3. | Azot azotynowy 10 26,31

4, | Fosfor ogolny 15 26,31

5. | Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5) 750 26,31

6. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu metodg dwuchromianowa (ChZT o) 1500 15,81

7. | Chlorki 1000 4,87

8. | Siarczany 500 4,87

e
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9. | Zawiesina ogdlna 800 4,87
Grupa Il Cd-g/m? 5j- zl/jednostke
1._| Dwuchloro - dwufenylo - tréjchloroetan (DDT) 0 1255,95
2. | Wielopierécieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) 0 125595 |
3. | Wielopierscieniowe chlorowane trojfenyle (PCT) 0 1255,095
4. | Heksachlorocykloheksan (HCH) 0 1 255,95
5. | Aldryna (Ci2HaCls) 0 1 255,95
6. | Dieldryna (C13HsCls0) 0 1 255,95
7. | Endryna (C12HeCl:0) 8] 1 255,95
8. | lzodryna (Ci2HsClg) 0 1 255,95
9. | Tetrachlorometan (czterochlorel wegla) (CCla) 3,0 1151,66
10. | Pentachlorofenol (PCP) [2,3,4,5,6-pIeciochlcrc-l—hydrcksvbenzen] i jego sole 2,0 1151,66
11. | Heksachlorobenzen (HCB) 2,0 1151,66
1 Heksachlorobutadien (HCBD) 3,0 1151,66
13. | Trichlorometan (chloroform) {CHCl3) 2,0 1151,66
14. | 1,2-dichloroetan (EDC) 0,2 1151,66
15, | Trichloroetylen (TRI) 0,2 1151,66
16. | Tetrachloroetylen (Nadchloroetylen) (PER) 1,0 1151,66
17. | Trichlorobenzen (TCB) 0,1 1151,66
18. | Kadm 0,4 1151,66
19, | Rted 0,06 1151,66
20. | Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe 0,1 1151,66
21. | Absorbowalne zwigzki chloroorganiczne — AOX 1,0 863,43
22, | Antymon 0,5 863,43
23, | Arsen 0,5 863,43
24. | Chlor wolny 1,0 863,43
25. | Chlor catkowity 4,0 863,43
26. | Cyjanki wolne 0,5 863,43
27. | Chrom?*® 0,2 863,43
28, | Lotne zwigzki chloroorganiczne - VOX {chlorowane weglowodory lotne) 1.5 863,43
29. | Lotne weglowodory aromatyczne ~ BTX (benzen, toluen, ksylen) 1,0 863,43
30. | Mied# 1,0 863,43
31. | Nikiel 1,0 863,43
32, | Otow 10 863,43
33, | Siarczki 1,0 863,43
34, | Srebro 0,5 863,43
35. | Chrom ogdlny 1,0 691,02
36. | Bar 5,0 691,02
37. | Beryl i 1,0 691,02
38. | Bor 10,0 691,02
39. | Cyjanki zwigzane 5,0 691,02
40, | Cynk 5,0 691,02
41. | Cyna 2,0 691,02
42. | Kobalt 1,0 691,02
43, | Molibden 1,0 691,02
44. | Selen 1,0 691,02
45, | Tal 1,0 691,02
46. | Tytan 2,0 691,02
47, | Wanad ) 2,0 691,02
48. | Fenole lotne (indeks fenolowy) 15,0 460,65
49. | Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo czynne anionowe) 15,0 460,65
50. | Surfaktanty niejonowe {substancje powierzchniowo czynne niejonowe) 20,0 460,65
51. | Weglowodory ropopochodne (substancje ropopochodne) 15,0 460,65
52. | Rodanki 30,0 460,65
53. | Fluorki 20,0 263,25 ]

Objasnienie symboli w tabeli:
5j - jednostkowa stawka optaty za kg tadunku wskaznika zanieczyszczen 2 Grupy Il i Grupy Il
Zasady naliczania_optat za przekroczenie warunkdw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzgdzer
kanalizacyjnych.
1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu éciekdw lub dopuszczalnych wartoéci
wskaznikow zanieczyszczert w éciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Spétki sg wyniki
analiz fizykochemicznych sciekdw, pobranych w punkcie (punktach) kontrolno - pomiarowych




wskazanych w umowie okreslajacej warunki wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych, w czasie kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136,
poz. 964).

9. Dzien stwierdzenia przekroczenia jest dniem, w ktérym pobrano scieki do kontroli analitycznej,
w wyniku ktérej Laboratorium Wodociggéw Jaworzno sp. z 0.0. stwierdzito ponadnormatywnie
stezenie wskainikow zanieczyszczen w Sciekach.

3. 7adzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:
dzien rekontroli dokonanej z wiasnej inicjatywy przez Wodociagi Jaworzno sp. z 0.0. stwierdzajgce]
ustanie przekroczer warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Spotki lub dzien rekontroli po wezeéniejszym ztozeniu pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy
éciekdw) o przeprowadzenie rekontroli w zwiazku z ustaniem przekroczen warunkow wprowadzania
éciekow przemysfowych do  urzadzen kanalizacyjnych Spotki, pod warunkiem, iz kontrola
przeprowadzona przez Wodociggi Jaworzno sp. Z 0.0. lub inne przez nie upowaznione laboratorium
potwierdzi ustanie przekroczen.

4, W przypadku, gdy rekontrole wymienione w punkcie 3 przeprowadzone przez Spotke lub inne przez
nig upowaznione laboratoria nie wykazg ustania przekroczen, naliczona zostanie oplata za
przekroczenia parametrow stwierdzonych w ostatniej kontroli (rekontroli).

Sposéb ustalania ilosci odprowadzonych sciekdw:

1. lloé¢ odprowadzonych sciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W przypadku braku urzadzen pomiarowych iloé¢ Sciekow ustala sie jako réwna ilosci wody pobranej
lub ustalonej w umowie.
Sposob _naliczania_optat_za_przekroczenie warunkéw wprowadzenia_$ciekéw_przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych: ’
a) przekroczenie dopuszczalnego stanu éciekéw (Grupa l)

Wysokos¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu odprowadzanych $ciekéw za 1 m*:

- za écieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH
-wynosi 1,32 zh;

- za {cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH
-wynosi 3,30 zk;

- za écieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej o wigcej niz 1,5 pH
do 2,5 pH - wynosi 6,58 zi;

- za ¢cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH
- wynosi 12,76 zi.

Wysoko$¢ optaty dodatkowej za przekroczenie dozwolonej temperatury za 1m:

- za &cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$é o mniej niz 5 °C - wynosi 0,66 zt za kazdy
stopien przekroczenia;

- 7a écieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielkosé o 5 °C i wigcej - wynosi 1,32 21 za kazdy
stopien przekroczenia.

b) przekroczenia dopuszczalnego skiadu éciekaw (Grupa 111 11)

Wysokosé optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskainikéw zanieczyszczen wprowadzania
éciekow przemysfowych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sig wedtug wzoru:
Dla wskainikow Grupy !l




Dla wskaznikow Grupy |1l

_(Ca -Cd)

Objasnienia symboli:

Opw = oplata za przekroczenie dopuszczaln yech wartosci wskaznikéw 2anieczyszczeri z Grupy Il w 21,

Opws — opfata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczeri z Grupy Il — substancji
szczegdlnie szkodliwych w zt,

Ca — wartosc stezenia stwierdzona na podstawie analizy w g/m?,

Cd - wartos¢ stezenia dopuszczalnego w g/m?,

V —ilos¢ odprowadzonych sciekéw w okresie obliczeniowym w m?,

*—znak mnozenia,

Sj = jednostkowa stawka oplaty za 1 kg tadunku wskaznika zanieczyszczen z Grupy Il i Grupy Il (substancji
szczegdinie szkodliwych) w 2t okreslona w tabeli kol. 3.

- Za rownoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartoéci kilku wskaznikow zanieczyszczen z Grupy II,
optata bedzie obliczana tylko dla wskaznika, ktéry pociaga za sobg najwieksza opfate,

- Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikéw zanieczyszczeri z Grupy I,
optata bedzie obliczana jako suma oplat dla wszystkich przekroczer wskaZnikow.

- Opfata za jednoczesne przekroczenie wskaznikéw z roznych Grup, obliczana bedzie jako suma optat za
wszystkie przekroczone wskazniki wedtug w/w zasad.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci sciekéw:

Ustawa nakiada na przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne m.in. obowigzek prowadzenia
regularnej kontroli jakosci wprowadzanych do urzadzer kanalizacyjnych $ciekéw bytowych i przemystowych.

Przedmiotowe kontrole prowadzone s3 w celu nadzoru nad jakoscig wprowadzanych $ciekéw przez
odbiorcédw ustug (dostawcéw $ciekéw) do urzadzers kanalizacyjnych Spétki.

Dostawca $ciekdw powinien zapewni¢ mozliwo$é poboru w punkcie kontrolno-pomiarowym
$redniodobowej prébki $ciekéw proporcjonalnej do przeptywu, pobranej automatycznie w odstepach co
najwyzej 2 godzinnych.

Wodociagi Jaworzno sp. z o.0. zastrzegajg sobie prawo do montasy automatycznego prébobiorcy
ciekéw na czas nieokreslony w punkcie kontrolno-pomiarowym lub innym punkcie reprezentatywnym dla
poboru prébek.

Wartosci odczynu i temperatury odnoszg sie do prébek jednorazowych, pobranych losowo,

W przypadku braku automatycznego prébobiorcy, prébki $ciekdw bedg pobierane trzykrotnie w ciggu
godziny, w rownych odstepach czasu.

Analiza bedzie przeprowadzona 2 probki usrednionej z 3 prébek pobranych jak wyzej. Pobdr kontrolnych
probek odbywa sie po zawiadomieniu dostawcy $ciekdw przemystowych

0 zamiarze przeprowadzenia kontroli i w obecnosci upowaznionego przedstawiciela dostawcy $ciekdw
przemystowych.

W przypadku krétkotrwatego (krdtszego niz godzinny) zrzutu éciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
dopuszcza sie pobor jednorazowy.

Z poboru préb $ciekdw sporzgdzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron,

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego, pobiera sig Scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug obecny przy
poborze, podpisujac protokét, W przypadku stwierdzenia przez Spotke przekroczeri warunkéw wprowadzania
sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych odbiorca ustug, dostawca Sciekéw zostaje powiadomiony w formie
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pisemnej (w ciagu 14 dni od dnia kontroli) o stwierdzonych przekroczeniach. Spotka naliczy optate za
przekroczenie zgodnie 2 obowiazujaca taryfa. Opfata bedzie naliczona do ustania przekroczen.

W przypadku, gdy odbiorca ustug (dostawca $ciekow) podjat dziatania na rzecz poprawy jakosci
éciekéw, przystuguje mu prawo do rekontroli przeprowadzonej przez Wodociagi Jaworzno sp. z 0.0.
Rekontrola odbedzie sie w ciggu 14 dni od dnia zozenia pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow)
o przeprowadzenie rekontroli w zwiazku z ustaniem przekroczen.
W przypadku, gdy analiza pobranych $ciekéw wykaze przekroczenia dopuszczalnej wartoéci zanieczyszczen,
odbiorca ustug (dostawca sciekdw) obcigzony sostanie kosztami analizy. Rekontrola przebiega wedtug wyzej
opisanych zasad obowigzujacych podczas kontroli jakosci sciekow.

6. Warunki rozliczer z uwzglgdnieniem wyposazenia nieruchomosgci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa
zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dn.
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélenia przecigtnych norm zuzycia wody, opublikowanym w Dz. U.
z dn. 31 stycznia 2002 r. nr 8 poz. 70 zwanym dalej Rozporzgdzeniem.

2. taczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie éciekdw pobierana jest za
kazdy miesiac, w ktérym byly Swiadczone ustugi. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong
wode i odprowadzone scieki na warunkach iw terminach okre$lonych w umowie, a poczawszy od
01.01.2015 r. w systemie miesigcznym - na podstawie stosownych faktur VAT.

3 Optaty abonamentowe regulowane s3 przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym,.

4, Optaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu na wyposazenie W przyrzady
pomiarowe. Rozna jest jednak w zwiazku z tym wysokos¢ stawek optaty.

i lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazah wodomierza gtownego.
Takie na podstawie wskazan wodomierza gléwnego ustala sig, jako ilos¢ réwng dostarczonej wody,
iloé¢ odebranych éciekéw z nieruchomosci.

6. lloé¢ ¢ciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sig na podstawie wskazan
tych urzgdzen.

T lloéci odprowadzonych Sciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktdrzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza glownego
i dodatkowego.

8. W przypadku braku wodomierza giéwnego, nie dtuzej niz do terminu okreslonego ustawa, iloé¢ wody

dostarczonej do nieruchomosci ustala sig w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
odrebnym przepisem prawa okreslonym w pkt.1, a iloé¢ éciekow w takim przypadku jako réwng ilosci
wody wynikajacej z norm.

g Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania
éciekéw oraz brak jest urzgdzenia pomiarowego, iloé¢ éciekéw ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, aw przypadku braku odniesienia w tych normach - jako
rowna ilosci éciekdw okreslonej w umowie.

10. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuiycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnoéci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidfowego dziatania wodomierza.



11.  Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

12. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodemierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o zasady

techniczne i technologiczne przewidziane w ustawie o zhiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw,
Dotyczy  to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia W  wode budynkéw  jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo handlowe
i odbiorcéw przemystowych. Dla odbiorcéw ustug Spdtka zainstalowata lub zainstaluje wodomierze gléwne
(z wytaczeniem wodomierzy/podlicznikéw zainstalowanych w budynkach wielorodzinnych przy wszystkich
punktach czerpalnych, ktére montowane sq na koszt wascicieli lub zarzadcow).

7.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw — zaopatrzenie w wode

D
I
Lp. gr:::nob;bizar?g:u:?rug Zakres $wiadczonych ustug ‘
0 1 2
1 Erinh L8 Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobér, uzdatnienie, dostarczanie} do budynkéw dia
) P celéw spozycia, Instytucii, socjalno-bytowych i przemystowych

7.2. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ~ odprowadzanie $ciekéw

Symbol taryfowej
’Tp. grupy odbiorcéw ustug Zakres swiadczonych ustug
0 1 2
Zbiorowe odprowadzanie éciekdw {oczyszczanie, odprowadzanie} z  budynkow
T Grupal-8 i S o " 3
mieszkalnych, instytucji, socjalno-bytowych i przemystowych

7.3. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
- prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode | odprowadzanie
sciekow,
- warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowe; i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,
- Wystgpujacych zakidcer w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,
- wystepujgcych awarii urzadzen waodociggowych i urzgdzeh kanalizacyjnych,
- planowanych przerw w éwiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu |ub elektronicznych érodkéw
przekazu, bez zbednej zwioki, jednakie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania proshy chyba, ze
osoba zwracajaca sie o informacje wyrainie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w pkt 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okresdw dtuiszych niz terminy wskazane w ust
2| 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem termindw wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe,
ktdra zfoiyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia proshy.
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5. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegélnoéci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug, wysokoéci opfat za te ustugi
oraz funkcjonowania przyrzaddw pomiarowych niezaleznie od ich wiasnosci.

6. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (pisemnie, e-mail, itp.).

7. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zloZenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji. Rozpatrzenie
reklamacji ulega wstrzymaniu w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomoéci przez Odbiorce.

8. W sprawach spornych pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg stosuje si¢ przepisy art. 27e i art. 27f
ustawy,

9. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorce,

10. Przedsiebiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta poprzez wyodrgbnienie stanowisk pracy do
spraw obsiugi klienta.

11. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny byé udostepnione do wgladu wszystkim zainteresowanym:
- aktualnie ohowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
- tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Jaworzna”
- wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
- tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

12. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostgpnienia dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 11 poza swojg
siedzibg.

13. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 72 godzinnym.

14. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 6 godzin.

15. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w pkt 12
poinformowac wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

16. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo
ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.,
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